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Demand Neuware - Die vorliegende Arbeit befasst sich mit
einem Geschaftsprozess aus dem Bereich der Justiz, der
organisationsiibergreifend auch andere Beteiligte wie Notare
und Standesdmter betrifft. Bei dem untersuchten
Geschéftsprozess handelt es sich um die Verwahrung
erbfolgerelevanter Urkunden. Diese haben im Falle des Todes
einer Person entscheidende Bedeutung bei der Festlegung der
richtigen Erbfolge. Wenngleich die Aufgaben in dem
untersuchten Bereich unverandert geblieben sind, so haben
sich doch auch hier die Rahmenbedingungen durch die
Moglichkeiten der luK-Technologien geandert. Die Nutzung
dieser Moglichkeiten soll gepriift werden, um denkbare
Effizienzgewinne auszuschopfen und ggf. weitere

organisatorische Probleme zu ldsen. Kritiker mogen
entgegnen, dass die Justiz kein gewinnorientiertes
Unternehmen sei. SchlieRlich handelt es sich um eine staatliche
Aufgabe, die nicht zum Nulltarif fir die Gesellschaft erbracht
werden kann. Aber auch hier hat der Staat die Pflicht diese
Leistungen effizient zu erbringen, andernfalls werden die
Kosten unnotigerweise von der Gesellschaft getragen. Die
durch Geschaftsprozessmodellierung erkennbaren
Optimierungspotentiale missen also im Sinne einer effizienten
und kundenaorientierten Aufeabenerledigung realisiert werden.
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Merely no words and phrases to describe. | am quite late in start reading this one, but better then never. | found out
this ebook from my i and dad encouraged this pdf to find out.
-- Hyman Auer

I actually started out looking over this publication. It can be writter in easy phrases and never difficult to understand.
Your lifestyle span will probably be transform as soon as you comprehensive looking over this ebook.
-- Prof. Dayne Crist Sr.
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